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Overview of Starting a Team 
 

 

 Create a FIRST® Account

 Create a Team Profile

 Invite Primary Contacts

 Enter Storefront

o Pay for Season Registration & Purchase Product 
o Generate a Quote 

 Complete Youth Protection Screening (US/Canada Lead Coach/Mentors only)
 Reach out and Find Local Support or Register for local events

 Review Available Resources – Team Management Resources
 

 

Frequently Asked Questions 
 

 

 
How do I create/Update a Team Profile? 

 
How do I invite a Lead Coach/Mentor from the Dashboard? 

Where do I accept Role Invitations? 

How do I go through the Storefront? 
 

How do I register for an event? Additional Resources 
 

Where can I find more help? 
 

How do I create a FIRST account? 

For additional assistance contact us at 
FIRST® Headquarters: 

Phone: (603) 666-3906 or 
(800) 871-8326 

Mon – Fri 8:30 A.M. – 5 P.M. ET 

Email: 
firsttechchallenge@firstinspires.org 

https://www.firstinspires.org/node/2546
https://www.firstinspires.org/robotics/ftc/events
http://www.firstinspires.org/node/5226
mailto:firsttechchallenge@firstinspires.org
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Create a FIRST® Account 

สร้างบัญชี FIRST® 
 

 

Register a FIRST Account 
 

1. To create a new account, go to www.firstinspires.org and click on 
“Register” at the top right corner of your browser. 

วธีิการสร้างบญัชีใหม่ ใหไ้ปท่ี www.firstinspires.org แลว้กด “Register” ท่ี
มุมขวาบนของเบราวเ์ซอร์ 

 

 

2. Complete the Registration Page 

ใส่ขอ้มูลเพื่อลงทะเบียนใหค้รบ 

 
 

 

a. You will receive the below message after clicking “Register.” 

คุณจะไดรั้บขอ้ความตามรูปภาพหลงัจากกดปุ่มลงทะเบียน 

 

http://www.firstinspires.org/
http://www.firstinspires.org/
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4. You will receive an email to confirm and activate your account which looks 
like this. You can Activate your account by clicking “here”. 

คุณจะไดรั้บอีเมลลย์นืยนัค าขอเปิดบญัชี โดยมีขอ้ความดงัน้ี คุณสามารถเปิดใชง้าน
บญัชีไดโ้ดยกด “here”  

 
 

 
a. If your email does not come through, check your spam or junk email folder. 

หากคุณไม่ไดรั้บอีเมลลต์อบกลบั ใหเ้ขา้ดูท่ีสแปมหรือโฟลเ์ดอร์อีเมลลข์ยะ 

b. If you have not received the email within a few hours, return to the login page 
and click “Forgot Password” and follow the steps to change the password. 

หากคุณไม่ไดรั้บอีเมลลภ์ายใน 2-3 ชัว่โมง ใหก้ลบัไปท่ีเขา้สู่ระบบและกด “Forgot 
Password” 

 
5. Once you confirm your email, you will see this screen. Login using the 

email/password you used to register which will redirect you to your 
dashboard where you will need to complete your profile 

เม่ือยนืยนัอีเมลลเ์รียบร้อยแลว้ จะมีหนา้จอเช่นน้ีแสดงข้ึน ใหล้งช่ือเขา้ใชโ้ดยใช้
อีเมลลแ์ละรหสัท่ีคุณใชล้งทะเบียน ซ่ึงจะน าคุณไปสู่ dashboard ซ่ึงคุณจะตอ้ง
เพิ่มขอ้มูลโปรไฟลข์องคุณใหค้รบ  
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6. You will then need to agree to the FIRST Terms & Conditions, the Youth Protection 
Program policies, the Code of Conduct for Program Activities, and the FIRST Privacy 
Policy the first time you login. 

คุณตอ้งยอมรับขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของ FIRST นโยบายคุม้ครองเยาวชน จรรยาบรรณในการเขา้
ร่วมกิจกรรมของโครงการ และ  นโยบายความเป็นส่วนตวัของ FIRST ในการลงช่ือเขา้ใชค้ร้ังแรก 

 

 

7. After reading the “Welcome to Your Dashboard” page, click “Continue”. You can also 
choose to not show this message again for the remainder of the season. 

หลงัจากอ่านเลือก “Welcome to Your Dashboard” เรียบร้อยแลว้ ใหก้ดด าเนินการต่อ คุณสามารถ
เลือกไม่แสดงขอ้ความน้ีอีกตลอดฤดูกาลการแข่งขนัท่ีเหลือได ้
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Create or Update a Team Profile 

สร้างหรืออพัเดตหน้าโปรไฟล์ทมี 
 

 

How to Create a New Team 

วิธีสร้างทมีใหม่ 
* For teams who have not registered in a previous season. 

ส าหรับทีมท่ีไม่เคยลงทะเบียนในฤดูกาลท่ีผา่นมา 
 

1. Navigate to www.firstinspires.org and click “Log In.” 

เขา้เวป็ www.firstinspires.org  และกด “Log In” 
 

 

2. Click “Create a New Team(s)” 

กดสร้างทีมใหม่ 
 
 

 

3. Select your role: 

เลือกหนา้ท่ีของคุณ 

 

http://www.firstinspires.org/
http://www.firstinspires.org/
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a. Team Admin – The Team Admin is a separate role from the Lead 
Coach/Mentor for the team. Limited access to team administration functions 
include: Paying for team registration, inviting Coach/Mentor 1 & 2, can also 
be Coach/Mentor 1 or 2. You cannot invite youth team members or other 
adult team Contacts. 

 

  แอดมินทีม – แอดมินทีมเป็นหนา้ท่ีท่ีแยกจากครูฝึกหรือพี่เล้ียงทีมหลกั การเขา้ถึง
 เฉพาะส าหรับฟังกช์ัน่การจดัการทีมประกอบดว้ย  การจ่ายค่าลงทะเบียน การเชิญครูฝึก/
 พี่เล้ียง 1 และ 2 หรือคนใดคนหน่ึง หนา้ท่ีน้ีไม่สามารถเชิญสมาชิกทีมเยาวชนหรือผู ้
 ติดต่อทีมผูใ้หญ่คนอ่ืนได้
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b. Lead Coach/Mentor 1 – For adults who Coach the team. Full rights to 
administer the team (Including payment and invites). Subject to Youth 
Protection Policies and screening. Can invite Coach/Mentor 2 and Team 
Admin. to the team, can also be the Team Admin role concurrently. 

ครูฝึกหรือพี่เล้ียงหลกัคนท่ี 1 –คือผูใ้หญ่ท่ีฝึกใหที้ม มีสิทธ์ิจดัการดูแลทีมอยา่งเตม็ท่ี 
(รวมทั้งการช าระเงินและการส่งค าเชิญ) ภายใตน้โยบายคุม้ครองเยาวชนและการคดั
กรอง สามารถเชิญครูฝึกหรือพี่เล้ียงคนท่ี 2 และแอดมินทีมเขา้ร่วมได ้และสามารถ
ท าหนา้ท่ีแอดมินทีมไปพร้อมกนัได ้

4. Select your program and click “Select and Continue” 

เลือกรายการ กด “Select and Continue”  
 

 
5. Fill in your Team Profile Information and click “Save & Continue.” 

ใส่ขอ้มูลโปรไฟลข์องทีมและกด “Save & Continue” 
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6. Fill in your School/Organization information and click on “Save & Continue” once 
more 

เติมขอ้มูลองคก์รหรือโรงเรียนและกด “Save & Continue” อีกคร้ัง 
 

 

 

7. Next Invite your “Lead Coach/Mentor 2” information. 

หลงัจากนั้นใหเ้พิ่มขอ้มูลเพื่อเชิญครูฝึกหรือพี่เล้ียงหลกัคนท่ี 2  
 

 

a. If you cannot do this right away, that is ok. Click on the text 
that says “I will do this later” under the save and continue 
button. Please note, you will need to have two lead 
Coach/Mentors to be able to invite youth members to your 
team. 

หากคุณไม่สามารถด าเนินขั้นตอนน้ี ณ ขณะนั้นได ้สามารเชิญ
ภายหลงัไดโ้ดยใหก้ดขอ้ความ “I will do this later” ใตปุ่้ม “Save 
and Continue”  หมายเหตุ คุณจ าเป็นตอ้งมีครูฝึกหรือพี่เล้ียงหลกั 2 
คน ก่อนท่ีจะสามารถเชิญสมาชิกทีมเยาวชนเขา้ร่วมทีมได ้
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8. You will come to the below screen which will show your temporary team number. 

Click on “For Next Steps, Go To Dashboard” 

หลงัจากนั้นเล่ือนไปท่ีหนา้จอดา้นล่าง จะมีเลขทีมชัว่คราวอยู ่ 
กดท่ี “For Next Steps, Go To Dashboard” 
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NOTE: Hyperlinked text will 
appear in a blue font. Click on text 
to be taken directly to different 

areas of the site. 

หมายเหตุ 

ข้อความไฮเปอร์ลงิค์จะปรากฎเป็นอกัษรสีฟ้า ให้คลกิ
บนข้อความเพ่ือ 

ไปยงัส่วนต่างๆของเวปไซต์ 

9. Back on your dashboard, you will see your teams listed & your permanent team

number.

เม่ือกลบัมาท่ี dashboard กจ็ะเห็นรายช่ือทีมของตวัเองและเลขทีมถาวร **(Team Number 
เพื่อใชใ้นการลงสมคัรแขง่ขนั FTC Thailand) 

Invite a Lead Coach/Mentor from the Dashboard 

เชิญครูฝึกหรือพีเ่ลีย้งหลกัจาก dashboard

If you did not invite the Coaches/Mentors during your team creation, you can 
invite them from the Dashboard. 

ถา้ไม่ไดเ้ชิญครูฝึกหรือพี่เล้ียงระหวา่งการสร้างทีม คุณสามารถเชิญเขา้ร่วมทีมไดท่ี้ 
dashboard
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1. Under Team Contacts/Roster, click on either “Primary Contacts” or “Manage Contacts.” 

ใตห้วัขอ้ผูติ้ดต่อหรือบญัชีรายช่ือของทีม ใหก้ดท่ี “Primary Contact” หรือ “Manage Contacts” 
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3. Click on “Invite Contacts” at the top or click “Invite” under the Coach/Mentor area. 

กดท่ี “Invite Contacts” ท่ีดา้นบนหรือกด “Invite” ใตบ้ริเวณครูฝึกหรือพี่เล้ียง 
 

 
 

4. Complete the contact information and click “Send Invitation.” 

เติมขอ้มูลติดต่อและกด “Send Invitation” 
 

5. A confirmation pop-up will appear. 

หนา้ต่างยนืยนัค าเชิญจะเดง้ข้ึนมา 
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8. Once you have invited your Lead Coach/Mentor 1 or 2, they will receive 
an invitation via email. 

เม่ือไดเ้ชิญครูฝึกหรือพี่เล้ียงหลกัคนท่ี 1 หรือ 2 แลว้ จะมีค าเชิญให้เขา้ร่วมส่งไปท่ี
อีเมลลข์องพวกเขา 

 

a. They must complete their profile and accept your invitation. 

พวกเขาตอ้งใส่ขอ้มูลโปรไฟลข์องพวกเขาและยอมรับค าเชิญ 
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Options Under Team Contacts 

ตัวเลือกใต้หัวข้อผู้ติดต่อของทมี 

 
1. Each role for the team is listed on the Team Contacts page. You can also manage 

Contacts under “Options”: 

หนา้ท่ีต่าง ๆ ในทีมจะอยูใ่นหนา้ Team Contacts คุณสามารถจดัการรายช่ือไดท่ี้หวัขอ้ Options 

a. Send Email – This is a one-way email system. 

ส่งอีเมลล ์- เป็นระบบอีเมลล์ทางเดียว 

b. Invite a Replacement 

ส่งค าเชิญเพื่อรับหนา้ท่ีแทน 

c. Delete this Contact – If you do not have a replacement or the information is 
wrong, you can delete the contact. 

ลบผูติ้ดต่อ – หากไม่มีการเปล่ียนผูท้  าหนา้ท่ีหรือใส่ขอ้มูลผดิ คุณสามารถลบผูติ้ดต่อได ้

2. The status of the invitation is listed next to their name/role. 

สถานะของค าเชิญจะแจง้ดา้นขา้งของช่ือและหนา้ท่ี 

 

Locating Your Invitation 

ค้นหาค าเชิญของคุณ 

1. Once you have sent out the Invitation, your Lead Coach/Mentor 1, 
Lead Coach/Mentor 2 or Team Admin will receive an invitation email. 

เม่ือคุณไดส่้งค าเชิญเรียบร้อยแลว้ ครูฝึกหรือพี่เล้ียงหลกัคนท่ี 1 หรือ 2 หรือแอด
มินทีมจะไดรั้บอีเมลลเ์ชิญ 
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2. The invited contact will need to Create a FIRST Account and 

login to accept your Invitation, which is located at the top right of 
the Dashboard. 

ผูไ้ดท่ี้รับค าเชิญจะตอ้งสร้างบญัชี FIRST และลงช่ือเขา้ใชเ้พื่อตอบรับค า
เชิญ ซ่ึงจะอยูด่า้นบนขวาของ Dashboard 

 

How to Accept Invite 

วิธีตอบรับค าเชิญ 

 
1. You have two ways to access invitations 

มีวธีิการเขา้ถึงการเชิญอยู ่2 วิธี 

a. Click on the Invitation icon 

 กดท่ีไอคอนค าเชิญ
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b. Click your name and a drop down will appear. Click on “My Roles/Invitations.” 

กดท่ีช่ือของคุณแลว้จะมีตวัเลือกปรากฏข้ึนดา้นล่าง ให้เลือก “My Roles/Invitations” 
 

2. Click on “Accept” under the Invitation or click “Accept All” if multiple 
invitations are listed. 

กด “Accept” ใตค้  าเชิญหรือกด “Accept All” หากมีค าเชิญหลายอนั 

 

 

 

The Pitsco Storefront: Registering Teams and Ordering Materials 

The Pitsco Storefront: การลงทะเบียนทมีและส่ังซ้ือวสัดุ 
 

To Register Your Team 

การลงทะเบียนทมีของคุณ 

*Teams outside of North America pay any registration fees to their local 
Program Delivery Partner, and will show a $0 balance due. 

ทมีทีไ่ม่ได้อยู่อเมริกาเหนือให้จ่ายค่าลงทะเบียนทีพ่นัธมิตรผู้จัดส่งโปรแกรมในพืน้ที ่และ
จะแสดงยอดค้างช าระเป็น 0  

 
 

https://www.firstinspires.org/find-local-support
https://www.firstinspires.org/find-local-support
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Follow these simple steps to REGISTER your team: 

 
 

1. Log into your team dashboard at www.firstinspires.org. 

ลงช่ือเขา้สู่ dashboard ทีมของท่านท่ี www.firstinspires.org. 
 

 
 

 
2. Under Team Finances, select “Team’s Shopping Cart.” 

ดา้นล่างของตวัเลือก Team Finances ใหเ้ลือก Team’s Shopping Cart

http://www.firstinspires.org/
http://www.firstinspires.org/
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3. From the “Create Order” page, click “Select to Pay Pitsco” to order additional materials. 

จากหนา้ “Create Order” ให้กด “Select to Pay Pitsco” เพื่อสั่งวสัดุเพิ่มเติม 

 

 
4. You will then get a popup notice, click on “Continue” to be redirected to the 

PITSCO Storefront. 

หลงัจากนั้นจะมีประกาศแจง้ข้ึนมา ใหเ้ลือก “Continue” เพื่อไปท่ี PITSCO Storefront 
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5. Move through the tabs to order product or select “Checkout.” 

เลือกดูแทปต่าง ๆ เพื่อสั่งสินคา้และเลือก “Checkout” 

 
 

6. Enter your billing and shipping information and select “Review My Order” to complete 
registration process. 

ใส่ขอ้มูลเพื่อวางบิลและส่งสินคา้ และเลือก “Review My Order” เพื่อเสร็จส้ินกระบวนการ
ลงทะเบียน 

 

 

 

How to Register for an Event 

วธีิลงทะเบียนเข้าร่วมงาน 
 

Event registration for all FIRST Tech Challenge events, except the World 
Championships, are managed by local Program Delivery Partners. Connect 
with your local Program Delivery Partner to learn more about how to register 
for events in your region. 

If there is no Program Delivery Partner in your region, please send an email 
to Team Support at firsttechchallenge@firstinspires.org. 

การลงทะเบียนเขา้ร่วมงานอีเวน้ตข์อง FIRST Tech Challenge ทุกงาน ยกเวน้การ
แข่งขนัชิงแชมป์โลก จะจดัการโดยพนัธมิตรผูจ้ดัส่งโปรแกรมในพื้นท่ี ใหติ้ดต่อกบั

https://www.firstinspires.org/find-local-support
https://www.firstinspires.org/team-event-search#type%3Devents%26sort%3Dname%26programs%3DFTC%26year%3D2017%26from%3D2016-08-02%26to%3D2017-08-02
mailto:firsttechchallenge@firstinspires.org
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พนัธมิตรผูจ้ดัส่งโปรแกรมในพื้นท่ีเพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการลง ทะเบียนเขา้
ร่วมงานในภูมิภาคของคุณ 

หากไม่มีพนัธมิตรผูจ้ดัส่งโปรแกรมในภูมิภาคของคุณ โปรดติดต่อ Team Support ท่ี 
firsttechchallenge@firstinspires.org 

 

Where can I get more help? 
 

The FIRST Operations team is ready to answer any questions or walk users 
through the account creation process. The office hours are Monday – Friday 
8:30 a.m.-5 a.m. EDT. Help outside of these hours may be arranged by 
contacting FIRST via one of the methods below: 

Email: firsttechchallenge@firstinspires.org 
Chat: available on www.firstinspires.org 
Phone: (603) 666-3906 or (800) 871-8326 

mailto:firsttechchallenge@firstinspires.org
mailto:firsttechchallenge@firstinspires.org
http://www.firstinspires.org/
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Additional Resources 
 

 

 Navigating the FIRST Website – useful links: 
http://firsttechchallenge.blogspot.com/2016/07/navigating-first- 
website-useful-links.html

 Review Available Resources – Team Management Resources
 Game & Season Materials

 

Game Forum Q&A 
https://ftc-qa.firstinspires.org/ 

Anyone may view questions and answers within the FIRST® Tech Challenge game Q&A forum 
without a password. To submit a new question, you must have a unique Q&A system user name and 
password for your team. 

 

FIRST Tech Challenge Game Manuals 
Part 1 and 2 - https://www.firstinspires.org/resource-library/ftc/game-and-season-info 

 

FIRST Headquarters Pre-Event Support 
Phone: 603-666-3906 
Mon – Fri 
8:30am – 5:00pm ET 

Email: Firsttechchallenge@firstinspires.org 

 

FIRST Websites 
FIRST homepage – www.firstinspires.org 

FIRST Tech Challenge Page – For everything FIRST Tech Challenge. 

FIRST Tech Challenge Volunteer Resources – To access public volunteer manuals. 

FIRST Tech Challenge Event Schedule – Find FIRST Tech Challenge events in your area. 
 

 

FIRST Tech Challenge Social Media 
FIRST Tech Challenge Twitter Feed - If you are on Twitter, follow the FIRST Tech Challenge Twitter 
feed for news updates. 

FIRST Tech Challenge Facebook page - If you are on Facebook, follow the FIRST Tech 
Challenge page for news updates. 

FIRST Tech Challenge YouTube Channel – Contains training videos, game animations, news clips, 
and more. 

FIRST Tech Challenge Blog – Weekly articles for the FIRST Tech Challenge community, including 
outstanding volunteer recognition! 

FIRST Tech Challenge Team Email Blasts – contain the most recent FIRST Tech Challenge news for 
teams. 

Feedback 
We strive to create support materials that are the best they can be. If you have feedback about this 
manual, please email firsttechchallenge@firstinspires.org. Thank you! 
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